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教養建議： 

1. 感謝家長認同與配合學校的做法,可以在訪談中發現孩子喜歡上學,喜歡班級和老師,願意為了和大

家一起遊戲學習而努力 

2. 幫孩子說出他的情緒：當孩子在家生氣的時候,請家長在旁邊口述「媽媽知道你在生氣,因為…生

氣的時候可以說出來,我覺得有點生氣」,也可以告訴孩子生氣的時候可以怎麼做「我現在有點生

氣,我想折紙、打球、休息一下」多給孩子一些生氣的時候可以做的選擇 

3. 同理情緒,給予孩子行為的選擇：當孩子用不適當的言語行為表達情緒時(如生氣的時候亂丟東

西),同上述可以幫他說出他的情緒「媽媽知道你很生氣,你可以 1….2…」可以給予二或三個適當

替代行為的選擇題,剛開始跟著他陪著他一起做 

4. 協助在家裡練習適當的行為：老師開始在學校教導「適當行為的步驟」,當在學校發生不適當行

為時老師有時沒有時間讓他練習,可以讓孩子回家做適當行為的練習 

如：進教室踢書包→適當行為是「背書包進教室輕放在椅子上」 

(1) 在家設計教室情境(因為在同學面前練習怕孩子覺得丟臉而有情緒問題),擺個桌椅 

(2) 讓孩子從家門口背書包進來放在座位上,練習次數依老師的規定 

(3) 請家長錄影紀錄,讓孩子知道真的是練習(或是處罰/回家作業),不是隨便說說,也讓老師知道家長真

的有和孩子一起練習 

(4) 可以和孩子一起看錄影畫面討論 

進校門口前先提醒孩子,我們昨天做了幾次的練習,你很棒,媽媽知道你會「背書包進教室輕放在椅子

上」一定要說正面積極鼓勵的話 

(5) 做到的時候請老師正向鼓勵 
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同安國小身心障礙學生校園危險行為處理建議流程 
 
一、 適用對象：校內各類身心障礙學生 

二、  

三、 校園危險行為：包括疑似自傷、言語威脅、肢體攻擊、破壞物品等嚴重違抗或有立即

危險性的各類行為。 
步驟 策略建議 負責單位 
全班性宣導 1. 經常性宣導校園安全，讓學生了解正確適當的同儕互動、

情緒辨識與適當表達式 

2. 教導學生當發現危險行為時的應對方式： 
（1） 自傷：立即通報老師 
（2） 言語或肢體威脅：明確地告訴對方這個動作或言語讓

我不舒服，說兩次後對方仍未停止，告訴老師 
（3） 肢體攻擊：先遠離然後通報老師 
（4） 破壞：先遠離然後通報老師 
3. 全班性宣導，當班級出現以上危險行為時干擾班級活動

時，會請相關同學冷靜下來再處理，有必要時會請其他老

師協助將他們帶離到安靜的教室冷靜，其他同學要立即回

到座位並保持安靜。 

導師 

立即處理 1. 要求其他同學離開現場或是回座位並保持安靜，不要讓學

生告狀以免負面情緒持續 
2. 用平靜一般的音量和學生說話 
（1） 自傷自殘行為：要學生把傷害的物品交給老師，切勿

用搶奪的方式避免受傷，可以說「我知道你現在心情

不好/很緊張/很生氣…來，我們去安靜的地方好好的讓

自己冷靜一下」 
（2） 攻擊破壞行為：可以說「我知道你現在心情不好/很緊

張/很生氣…，深呼吸（老師明顯的做出深呼吸的動

作）數 1.2.3.4.5 吸大口一點，吐氣（老師也做出吐氣

的動作）1.2.3.4.5」反覆多做幾次讓學生慢慢冷靜下來

或是轉移注意力 
3. 需要支援時，請其他同學打電話至輔導室或訓導處說這裡

是哪一班，我們現在在教室/操場，老師說有同學需要冷

靜一下請老師過來幫忙。或是請隔壁班老師協助打電話。 

 

尋求支援 1. 支援老師保持冷靜的態度用一般音量說話，「我知道你現

在心情不好/很緊張/很生氣…來，我們去安靜的地方好好

的讓自己冷靜一下」然後把學生帶至輔導室的小房間。 
2. 因為有時候還不清楚事件發生的因果關係，或是有些學生

固執的特質會認為只有他離開教室不公平，必要時將發生
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糾紛的兩位學生都帶離開教室，分別安置在不同的教室。 
3. 將學生帶離的過程中請老師盡量不要不要和學生說話，用

一般的態度帶至適當的場所即可，切記不要碎念或說教。 
4. 就算是自傷自殘、受傷，也不要在學生面前說要通知家

長，所有的討論都不要在學生面前。 
5. 就算是受傷也禁止其他同學探望、詢問，不管在什麼場地

在學生面前都盡量保持安靜，直到學生情緒穩定再做介

入。 
6. 若支援老師無法順利將學生帶離教室，請通知學生熟悉且

信任的相關老師協助，包括曾任教的老師、專輔老師、學

習中心老師。 
問題介入 1. 在安全的場所讓學生冷靜，通知學生熟悉且信任的老師協

助後續輔導。 
2. 自傷自殘行為時請務必全程陪伴在學生旁。 
3. 若因為攻擊破壞被隔離的學生，務必選擇一個安全、沒有

人來來往往、沒有增強物（各種讓學生覺得離開教室也不

無聊的人、事、物）的環境，在這個環境下只能冷靜、很

無聊沒事做，也不能和學生聊天。 
4. 若因為情緒控制不當而需要冷靜的學生，可以安靜陪伴直

到他情緒穩定，但同樣也不要給其他增強。 
5. 隔離的環境是為了讓學生換個環境冷靜或是讓他反省自己

的行為，所以不適合讓孩子看書、玩電腦、聊天等活動。 
6. 通知學生的學習中心個管老師。 

 

 
 處理原則 
1. 老師情緒要冷靜，用一般的音量與態度面對 
2. 避免同學圍觀與告狀，可以直接指定一位學生打電話通知其他老師支援 
3. 當學生情緒正失控的時候不要說教責罵 
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同安國小學習中心班級情緒管理宣導資料 

【怎麼知道現在這樣做適不適合？】 
檢視步驟 舉例：踢書包 舉例：拿尺當槍

對著別人 
舉例：罵同學 舉例：上課講話 

1.功能 腳的功能有哪

些？踢是腳的功

能 

尺的功能是什

麼？畫直線、測

量,當玩具不是

尺的功能所以不

適合做 

嘴巴的功能是什

麼？吃東西、說

話 

嘴巴的功能是什

麼？吃東西、說

話 

2.美好的 踢有哪些美好的

行為？踢球 
 
 
踢書包不美好,
所以不適合做 

 說美好的話,你
剛剛說的是美好

的話嗎？不是,
所以不適合 

說美好的話,你
剛剛說的是美好

的話嗎？噢在問

同學…(非惡意) 

3.地點    現在是上課時

間,所以嘴巴應

該做的是閉起來 
4.重新開始 我們要重新開始

做一遍適合的動

作,現在是上課

時間（地點/情

境）,腳的功能

應該是坐在位子

上,現在大家都

都坐好,很好,大
家都有坐好 

我們要重新開始

做一遍適合的動

作,現在是下課

時間（地點/情

境）,不需要用

到尺,所以應該

把尺收在鉛筆盒

裡 
現在是上課時

間,尺要拿來畫

線連連看,現在

開始連連看 

我們要重新開始

做一遍適合的動

作,現在是下課

時間（地點/情

境）,請你對同

學說好一句好話

（你好,要不要

出去玩…）你也

可以選擇不說

話,來做一次美

好的適合的動作 

我們要重新開始

做一遍適合的動

作,現在是上課

時間（地點/情

境）,嘴巴的功

能應該是保持安

靜,現在大家都

都保持安靜 
 

※教導應對方式： 

1. 當看到同學有不適當行為時，請離他一手臂的距離，可以告訴他「想一想，功能、美好

的、地點、重新開始」 

2. 記住不要大聲用罵的方式提醒 
3. 記住只講一次就好 
4. 記住看起來很危險先離開不要靠近 
5. 如果做不到提醒就不要靠近 

 


